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1. DEFINICOES

e Colaboradores: constitui o quantitativo de profissionais que realizam as
atividades operacionais, de suporte e de gestdo na companhia;

e Canais de Comunicacdo: meios e veiculos através dos quais a
companhia comunica-se oficialmente com os seus publicos internos e
externos;

e Crise: € um evento ou percep¢ao negativa que apresente grave ameaga
aos resultados, imagem e reputacdo da companhia com os publicos de
interesse;

e |dentidade: € a representacdo Unica, condensada e particular de todas
as dimensdes e manifestacfes de uma marca. Desta forma, a identidade
confere diferenciagdo a uma marca, bem como o conhecimento e o
reconhecimento por seus possiveis consumidores;

e Imagem e Reputagdo: uma representacdo coletiva, resultante da
somatéria das percepcdes de diversos publicos a respeito da companhia
ao longo dos anos. Além disso, fazem parte das quatro dimensdes que
compdem a régua corporativa de avaliacdo dos riscos;

e Porta-vozes: presidente, diretores ou profissional designado/ autorizado
para falar em publico em nome da companhia, transmitindo mensagem
alinhada aos posicionamentos corporativos;

e Publicos de Interesse: grupos de individuos e/ou organizacées com
guestdes e/ou necessidades comuns de carater social, politico,
econdmico, ambiental ou cultural, que estabelecem ou podem estabelecer
relacbes com a companhia e sdo capazes de influenciar, ou ser
influenciados, por atividades, negocios e/ou a reputacdo da companhia;

e Publico Interno: dirigentes, conselheiros, gestores, colaboradores e
prestadores de servicos.

e Publico-alvo/interesse: qualquer organizacdo ou individuo que possa
ser afetado pelas atividades da empresa e cujas acdes possam afetar a
capacidade da empresa de implantar suas estratégias e atingir seus

objetivos.
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e Publicos Externos: publicos de interesses que atuam fora das
instalacdes da companhia;

¢ Risco: efeito da incerteza nos objetivos;

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei das Estatais, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiérias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

e Lein®12.846, de 1 de agosto de 2013, a Lei Anticorrupcéo, que dispde
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou
estrangeira;

e Lein®12.527,de 18 de novembro 2011 - Lei de Acesso a Informacao, que
regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no
inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal;
alteraa Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revogaaLein®11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de
1991;

e Decreto 22.249, de 25 de julho de 2023, que instituiu a Politica Estadual
de Seguranca da Informacéo e Comunicacao do Estado do Piaui - POSIC,
dentre outras providéncias;

e Codigo de Conduta e Integridade da ETIPI.
3. ABRANGENCIA

A politica de comunicacdo € um compromisso assumido pela ETIPI,
sobretudo por gestores e colaboradores que interagem diariamente com o
publico e tem a responsabilidade de zelar pela imagem e pela credibilidade da
instituicao.

Esta Politica aplica-se a todos os funcionarios, sejam conselheiros,

diretores, membros efetivos e colaboradores da ETIPI, a empresas subsidiarias,
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assim como a todos aqueles que estejam atuando ou prestando servico em

nome da estatal.

4. OBJETIVOS

Esta Politica tem como objetivos os constantes no rol, ndo exaustivo,

a sequir:

Estabelecer diretrizes que disciplinem o relacionamento da ETIPI com os
seus publicos interno e externo;

Zelar pela integridade e pela preservacédo da identidade corporativa e da
marca ETIPI;

Conscientizar o publico interno de que a comunicacdo eficaz e seu
impacto na imagem institucional é responsabilidade de todos;

Definir critérios gerais e orientacdes sobre padrdes e procedimentos,
gualificacédo da informacéao, formato e apresentacdo das comunicacoes;
Estabelecer canais de comunicacdo internos que favorecam o fluxo de
informacdes e a troca de conhecimento;

Adequar os canais de comunicacéo e a linguagem as necessidades e as
expectativas de todos aqueles que mantenham relacdo com a ETIPI,
Contribuir para elevar permanentemente o nivel de satisfacdo dos
servidores, colaboradores e parceiros da ETIPI;

Estabelecer diretrizes internas de relacionamento com os meios de
comunicacéo, inclusive em contextos de crise;

Ampliar o conhecimento dos publicos-alvo sobre os produtos e as
vantagens oferecidas pela instituicao;

Divulgar a ETIPI e os temas pertinentes a questdes de tecnologia da
informacéo, colaborando para a formacao da cultura tecnoldgica no pais;
Criar e consolidar a cultura de comunicacdo, baseada em politicas
institucionais, no planejamento estratégico e no cumprimento da missao

institucional fomentando a area de tecnologia da informacéao.
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5. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Sao Principios Fundamentais desta politica 0s seguintes:

e Acessibilidade — Auséncia de barreiras na comunicagao interpessoal, na
comunicacao escrita e visual, levando a informacgéo até o publico de forma
compreensivel, fortalecendo a diversidade e representando as pessoas
considerando sua humanidade e complexidade;

e Agilidade — Otimizar a comunicacdo visando entregar os melhores
resultados em menor tempo, promovendo atendimentos rapidos e
eficientes a todos que fizerem uso dos produtos e servigos oferecidos pela
ETIPI;

e Responsabilidade Social — A comunicacgéao institucional da ETIPI deve
sempre expressar e reafirmar a responsabilidade social da Instituigéo,
pautando as acdes de comunicacdo sempre pelo respeito a liberdade de
expressdo, as diversidades e aos direitos fundamentais do cidadéo,
sobretudo, o acesso a informacao e ao servico publicos;

e Interesse Publico — A comunicacéo institucional da ETIPI deve pautar-
se por valores que reconhecidamente contribuam com os interesses da
sociedade, ndo devendo, pois, servir a interesses pessoais ou de grupos
internos ou externos especificos;

e Participacdo — A ETIPI deve buscar o envolvimento da comunidade
interna, viabilizando sua participacdo nos processos e acbes de
comunicacao;

e Credibilidade — As acbes de comunicacdo desenvolvidos na ETIPI
devem ser voltados para preservar e ampliar a credibilidade da Instituicao
junto aos publicos interno e externo;

e Veracidade — Diz respeito ao direito de todo cidadao de obter informacéo
clara e veridica. Nesse sentido, a veracidade é fator imprescindivel a

credibilidade da informacao.

6. DIRETRIZES
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Faz-se necesséario seguir as diretrizes elencadas abaixo, que sao
instrucdes, normas de procedimento que tracam um caminho definido para a

implementacdo desta politica.

6.1. DIRETRIZES GERAIS

e A manutencdo de relacionamento ativo, transparente, ético, de
credibilidade e de parcerias com todos 0s seus publicos;

e A padronizagdo dos instrumentos de comunicagdo, priorizando o
alinhamento da linguagem em todos os meios e veiculos de comunicacéo
da ETIPI;

e O fortalecimento e a consolidacdo da imagem da ETIPI, com a utilizacéo
de canais de comunicacdo adequados aos seus distintos publicos;

e A avaliacdo permanente das acdes empreendidas e da satisfacdo dos
participantes e assistidos com os servigos prestados pela ETIPI; e

e A promocao da participacdo dos corpos técnico e gerencial nas acdes que
integram a comunicacao, a fim de produzir ambiente favoravel a livre

circulacdo de ideias.

6.2. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

e Os conteudos de comunicacdo devem ser produzidos ou avaliados pela
area de comunicacao e relacionamento institucional da ETIPI, seguindo a
padronizacdo dos instrumentos institucionais, priorizando o alinhamento
da linguagem em todos os canais da instituicao;

e Estabelecer um padrdo estético em todos os pontos de contato com
publico-alvo da ETIPI;

e A promocdo de um ambiente criativo e de livre pensar, estimulando a
participacéo de todos os colaboradores da ETIPI na producao conteudo;

e Rever anualmente o planejamento de comunicacado, considerando seus
objetivos especificos, veiculos e os publicos de interesse;

e Oferecer orientacdo de midia aos seus porta-vozes (diretores e gestores);
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Pesquisar entre entidades do mesmo segmento, as melhores préticas,
primando sempre pela qualidade dos conteudos e servicos, buscando

sempre parcerias que fortalecam projetos e acdes da ETIPI.

COMUNICACAO EXTERNA

Promover uma linguagem adequada a cada um de seus publicos,
servidores, acionistas, colaboradores, parceiros;

Criar canais e fomentar o atendimento na area de tecnologia da
informacgéao, pautado em agilidade, confianga e utilidade;

Estabelecer um trabalho continuado de assessoria de imprensa por meio
da construgdo de vinculos com os profissionais dos veiculos de
comunicacdo para manutencdo da boa imagem da ETIPI e para sua
permanente avaliacdo pela sociedade;

Estimular, por meios de campanhas, a divulgagéao dos produtos e servigos

de exceléncia na area de tecnologia da informacéao, oferecidos pela ETIPI.
COMUNICACAO INTERNA

Definir estratégias que auxiliem na consolidacdo de uma cultura
corporativa que traduza os valores e objetivos da ETIPI;

Estabelecer, criar e gerir os canais de comunicacdo com todos 0s
servidores e colaboradores da ETIPI (mural, intranet, jornal eletrénico
interno, revista etc.);

Indicar a estratégia de comunicacao interna que devera orientar a area de
Recursos Humanos no desenvolvimento e implementacéo de suas acdes

dirigidas a todos os servidores e colaboradores.
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O relacionamento com a imprensa e com 0s veiculos de comunicacéo
deve contribuir para fortalecer a credibilidade da ETIPI, por meio da

divulgacéo de informacdes com transparéncia e presteza;
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O contato com a imprensa no geral, publica ou privada, deve ser feito,
prioritariamente, pela Area de Comunicacdo e Relacionamento
Institucional da ETIPI;

A participagdo de quaisquer de seus representantes em entrevistas,
palestras e outros eventos publicos e privados, deve ser feita,
preferencialmente, com a participacdo da area de comunicacao para

auxilio de assessoria e cobertura fotogréafica e audiovisual.
RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

PUBLICO INTERNO

As informacdes sobre reunides, participacdes em eventos e em grupos de
trabalho internos e externos deverao ser compartilhadas pelos canais de
comunicacao interna;

Sempre que possivel, os servidores e colaboradores devem ser
informados, em primeira méao, sobre atos e decisfes da alta administracédo
gue sejam de interesse para a comunicacgao interna;

A comunicacdo interna ndo deve se limitar aos canais formais de
interacdo ou de relacionamento, como intranet, boletins e portais, mas
incorporar processos informais, disponibilizando espacos e momentos de

interacao.
PUBLICO EXTERNO

Cabe aos servidores e colaboradores em geral empenhar-se na prestacao
de um atendimento de exceléncia, bem como fornecer informacdes claras
e precisas aos diversos publicos da ETIPI,

O relacionamento com fornecedores de produtos e servicos deve ser
pautado pela ética, profissionalismo e integridade, com o Unico objetivo
de atender aos interesses do ETIPI, a fim de evitar qualquer conflito de

interesses.
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e A comunicacdo deve ser transparente e proativa, visando aproximar a
ETIPI de seus publicos estratégicos;
e Todos os servidores e colaboradores devem estar empenhados em ouvir

e trabalhar para atender as expectativas dos diversos publicos.
8. ACOES DE COMUNICACAO E COORDENACAO POLITICA

A Assessoria de Comunicacédo da ETIPI (ASCOM) é o componente

responsavel por coordenar a execucao desta politica, cabendo-lhe:

e Planejar, monitorar e avaliar as acfes estratégicas de comunicacéo;

e Coordenar as acdes de relacionamento com os publicos estratégicos;

e Propor a revisdo anual dos planos de comunicagdo, considerando 0s
objetivos especificos, os veiculos e os publicos de interesse;

e Coordenar a criacdo de pecas de identidade visual e demais materiais
promocionais;

e Apoiar as demais areas no desenvolvimento de ac6es de comunicacao;

e Produzir conteudo jornalistico para a imprensa, quando necessario;

e Utilizar os meios de comunicacdo para estimular o relacionamento entre
a ETIPI e seus parceiros;

e Orientar, avaliar e aprovar qualquer aplicacdo da marca da ETIPI em

pecas de comunicacao.

9. PORTA-VOZES E TEMAS ASSOCIADOS

e O Diretor-Presidente é o principal porta-voz da ETIPI;

e A depender do assunto, da pertinéncia e da necessidade, o Diretor-
Presidente indicara outro membro da Diretoria Executiva, do corpo
gerencial ou do corpo técnico para falar em nome da ETIPI,

e Os servidores e colaboradores de forma geral da ETIPI ndo estédo
autorizados a representa-la nem a emitir opinido em eventos, entrevistas

ou matérias jornalisticas sobre assuntos do seu trabalho, a menos que
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previamente autorizados pelo Diretor-Presidente ou por outro diretor a

gue esteja diretamente subordinado;

e A publicagéo de artigo que cite a ETIPI, escrito por integrante do corpo
funcional ou gerencial, deve ser previamente submetido ao diretor da
area, para aprovacdo, com posterior envio de coOpia ao Setor de
Comunicagéao e Relacionamento Institucional, para acompanhamento;

e Apenas informacdes publicas podem ser usadas na elaboracdo de
trabalhos académicos e de artigos, observado que a utlizagcdo de
qualquer informag¢do ndo disponivel ao publico ficara condicionada a
prévia autorizacdo do setor responsavel;

e A publicacdo de textos ou de imagens da ETIPI nos perfis sociais em

redes sociais deve conter apenas informacdes de carater Institucional.
10. GESTAO DE CRISE E IMAGEM

Na area de comunicagcdo organizacional, a imagem da ETIPI &
considerada o seu grande patriménio, um valor intangivel que vai muito além dos
produtos ou dos servigcos que ela oferece no mercado.

E necessario planejamento adequado, ndo apenas para administrar a
eventual ocorréncia de crise, mas sobretudo para impedir que ela se manifeste,
prevenindo possiveis problemas e se antecipando a questdes que possam gerar
conflitos.

Nesse sentido, proteger a imagem, a reputacdo e a credibilidade da
ETIPI requer responsabilidade e participacdo de todos da instituicdo, sem
gualquer distincédo de cargo ou funcéo, pois todo o corpo funcional € parte desse
processo. Assim, 0 risco de imagem possui variacdes e diferentes impactos,
conforme destacado a seguir:

e Risco de Imagem é a possibilidade de ocorréncia de perdas de
credibilidade da instituicdo junto a sociedade e ao mercado;

e Risco de Imagem (comunicacdo interna) € a possibilidade de perda
ocasionada a imagem da instituicdo junto a seus funciondrios, causado

pela ma interpretacéo ou falha na comunicacéo interna;
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e Risco de Imagem (divulgacao de informacdes) é a possibilidade de perda
decorrente da divulgacdo de informacdes incorretas, incompletas,
imprecisas ou nao autorizadas sobre instituicdo ou divulgadas por
pessoas nao autorizadas;

e Risco de Imagem (publicidade e propaganda) € a possibilidade de perda
ocasionada pela veiculacdo de informacdes inadequadas por meio de

pecas publicitarias.

Nesse contexto, deve-se observar que o trabalho de comunicacao se
inicia antes da instalacdo de uma crise. Para isso, é fundamental ter um
planejamento adequado, ndo apenas para administrar a eventual ocorréncia de
crise, mas sobretudo para impedir que ela se manifeste, prevenindo possiveis
problemas e se antecipando a questdes que possam gerar conflitos.

Sao exemplos de acdes para prevencao de situacdes de crise:

e Monitoramento eletrénico diario de noticias (clipping) que correspondam
as palavras chaves "ETIPI", "Empresa de Tecnologia da Informacao do
Estado do Piaui”, nome dos diretores executivos da ETIPI, dentre outros;

e Manter uma comunicacdo atuante, com o objetivo de estreitar o
relacionamento da instituicdo com seus diversos publicos, realcando os
atributos de confiabilidade e respeito a comunidade;

e Fortalecimento das relagcbes com a imprensa.

Na ocorréncia de uma situacao de crise, a ETIPI adotara as diretrizes
estabelecidas nas demais politicas da instituicdo, no que couber, e em Politica
especifica, se existir, com a participacdo das areas diretamente afetadas pelo
evento. Na execucao dos trabalhos de enfrentamento de crise, a Politica de
Gestao de Riscos deve ser observada no que concerne aos Riscos de Imagem

acima mencionados.

11.CANAIS DE COMUNICACAO E RELACIONAMENTO
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A ETIPI possui canais de comunicacdo para divulgar aos seus 0
publicos de interesse as decisbes e as ac¢fes institucionais, 0os quais também
atuam para fortalecer e consolidar a imagem institucional.
Os principais canais de comunicacao sao:

e E-mail Institucional: utilizado para realizacdo de campanhas, divulgacao
de noticias e de eventos e envio de mensagens em datas comemorativas,
constituindo-se em uma das ferramentas mais utilizadas pelos
funcionarios para solicitar informacdes a institui¢ao;

e P4agina na Internet — principal veiculo de comunicac¢éo da instituicdo, em
gue sao divulgadas ac¢fes, noticias e informacdes sobre os produtos e
servicos disponibilizados, além de toda atividade que a mesma realiza em
beneficio da sociedade;

e Relatorio Anual — instrumento que divulga os principais resultados
relativos ao exercicio anterior a todos os funcionarios, colaboradores e
parceiros da instituicdo, bem como a toda a sociedade;

e Midia impressa — criacdo de pecas (folders, panfletos, relatérios,
cartazes etc.) para divulgacéo das acdes e dos resultados da instituicao;

e Midias sociais (Instagram, Facebook, YouTube) — a presenca da ETIPI
nas redes sociais se justifica pela necessidade de atualizar as formas de
contato com seu publico-alvo, bem como de promover acdes que
promovam educacdo em tecnologia da informagcdo, como instrumento
modificador da sociedade;

e Eventos — realizacdo de encontros periédicos e especificos com cada
publico de interesse, de maneira a estreitar o relacionamento e a
proximidade entre os servidores, colaboradores e parceiros e a instituicao;

e Intranet — canal no qual sédo disponibilizadas informacfes e orientacdes
relevantes para o dia a dia da ETIPI;

e Eventos internos — promoc¢ado de palestras, reunifées e cursos para o
corpo funcional, os diretores e os conselheiros;

e Clipping — acompanhamento diario de noticias que saem nos principais
veiculos de interesse da area de tecnologia da informacéao;

e Demais canais — conforme a necessidade ou o0 surgimento de novas

tendéncias.
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11.1. POSICIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

e A ETIPI deve prezar por um relacionamento com os publicos, nas redes
sociais, marcado pelo diadlogo, e ndo apenas pela divulgacao de conteudo;

e A ETIPI ndo tolera nenhuma forma de opinido com contetdo
discriminatério em relacao a etnia, género, orientacdo sexual, deficiéncia,
classe social, religido ou idade, pautando-se por esse critério na sua
presenca nas redes sociais;

e NA&o cabe a ETIPI se posicionar politicamente através dos canais e
produtos comunicacionais, a fim de preservar a imparcialidade de

pensamentos representados em seus publicos.

12.DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Comunicacao e Relacionamento Institucional deve ser
atualizada sempre que necessario, considerando tratar-se de um documento
dindmico, aderente as estratégias de negdcio, aos preceitos e aos valores da
ETIPI, aos interesses da sociedade, presentes as demandas geradas pela
evolucao tecnologica nos processos de comunicacdo, com vistas a consolidar a
imagem e a reputacdo da instituicao.

Os casos omissos, as situacfes especiais e as demais diretrizes
necessarias a implantacdo desta Politica devem ser analisadas pela Diretoria

Executiva com apoio do Comité de Etica e Integridade.

13.VIGENCIA

Esta Politica entrara em vigor a partir da data de sua aprovacgéao pelo
Conselho de Administracdo (CA), e permanecera vigorando por prazo
indeterminado, devendo ser revisada a cada 02 (dois) anos, ou até que haja

deliberacédo do CA que a modifique.

14. APROVACAO
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