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1. DEFINICOES

e Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de
probabilidade;

e Conflito de Interesses: situacao gerada pelo confronto entre interesses
publicos da ETIPI e os interesses privados de funcionarios ou pessoa
abrangida por esta Politica, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da func&o publica ou

os resultados dela esperados;

e Colaboradores: constitui o quantitativo de profissionais que realizam as
atividades operacionais, de suporte e de gestdo na Empresa;

e Agente publico: considera-se agente publico todo aquele que exerca,
ainda que transitoriamente e sem remuneracéo, por eleicdo, nomeacéo,
designacéao, convénio, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo publica em 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo
Estadual, inclusive os integrantes da Alta Administracdo do Poder

Executivo Estadual;

e Gestor: pessoa responsavel por manter controles internos eficazes e por

conduzir procedimentos de riscos e controle diariamente;
e Apetite arisco: nivel de risco que a ETIPI esta disposta a aceitar;

e Avaliacdo de risco: processo de identificacdo e andlise dos riscos
relevantes que impactam no alcance dos objetivos da ETIPI e na

determinacao de resposta apropriada;

e Categoria de riscos: classificacdo dos tipos de riscos definidos pela
ETIPI que podem afetar o alcance de seus objetivos estratégicos,
observadas as caracteristicas de sua area de atuacdo e as

particularidades do setor publico;

e Corrupcéo: efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade
de obter vantagens em relacdo aos outros por meios considerados ilegais
ou ilicitos;
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e Fraude: qualquer acdo ou omissao intencional com o objetivo de lesar ou
ludibriar outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ ou
vantagem indevida, patrimonial ou ndo, para o0 autor ou terceiros.
Caracteriza-se também pela declaracdo falsa ou omissdo de

circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro;

e Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade

ou impacto de eventos futuros;
e Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento;
e Probabilidade: possibilidade de ocorréncia do evento;

e Accountability: conjunto de procedimentos adotados pela ETIPI e pelos
individuos que a integram para evidenciar as responsabilidades inerentes
a decisdes tomadas e acdes implementadas, incluindo a salvaguarda de

recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho;

e Instancia: unidade responsavel pela deliberacdo, supervisdo ou
execucdo da Politica de Gestéo de Riscos e Controles Internos no ambito
da ETIPI;

e Mensuracao de risco: significa estimar a importancia de um risco e

calcular a probabilidade e o impacto de sua ocorréncia;

e Risco inerente: risco a que uma organizacdo esta exposta sem
considerar quaisquer acfes gerenciais que possam reduzir a

probabilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto;

e Risco residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a

implementacéo de agcbes gerenciais para o tratamento do risco;

e Segregacado de Funcdes: principio basico de controle interno essencial
para a sua efetividade. Consiste na separagcdo de atribuicbes ou
responsabilidades entre diferentes pessoas, especialmente as fungdes ou
atividades-chave de autorizacéo, execucao, atesto/aprovacao, registro e

revisao ou auditoria;

e Tolerancia: limiar de risco, a partir do qual, certos resultados das
operacgdes da organizacdo podem ser comprometidos. E um indicativo da

sensibilidade da organizacdo em relagé&o aos riscos.
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sistematizar, processar, gerenciar, monitorar e comunicar, as respostas

do Sistema de Controle Interno da Empresa.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei das Estatais, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios;

e Lein®12.846, de 1 de agosto de 2013, a Lei Anticorrupcéo, que dispde
sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou

estrangeira;

e Lein®12.813, de 16 de maio de 2013, a Lei de Conflito de Interesses, que

dispde sobre o conflito de interesses na Administracdo Publica Federal,

e Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU, de 10 de maio de 2016, que
dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo Federal;

e Decreto Estadual n°® 22.677, de 15 de janeiro de 2024 (Disciplina, no
ambito do Poder Executivo do Estado do Piaui, a Lei Federal n°
12.846/2013);

e Declaragéo de Posicionamento do Instituto dos Auditores Internos
do Brasil = llA;

e (Codigo de Conduta e Integridade da ETIPI.

3. FINALIDADE E ABRANGENCIA

A Politica de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos tem
por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades minimas

a serem observados e seguidos para a gestao de integridade, de riscos e de
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controles internos nos planos estratégicos, programas, projetos e processos da °
Empresa de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui — ETIPI.

Esta Politica aplica-se a todos os funcionarios, sejam conselheiros,
diretores, membros efetivos e colaboradores da ETIPI, a empresas subsidiérias,
assim como a todos aqueles que estejam atuando ou prestando servico em

nome da estatal.
4. OBJETIVOS

Esta Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos tem como

objetivos os constantes no rol, ndo exaustivo, a seguir:

e Proporcionar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade operacional, mediante

execucao ordenada, ética e econdmica dos processos de trabalho;

e Produzir informacgdes integras e confiaveis a tomada de decisdes, ao

cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacao de contas;

e Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo normas, politicas, programas, planos e procedimentos de

governo e as normas internas da ETIPI;

e Salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou

apropriagao indevida;

e Possibilitar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos 0s
niveis, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos
riscos aos quais a ETIPI esta exposta, inclusive para determinar questdes

relativas a delegacéao, se for o caso;

e Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos institucionais,

reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

e Agregar valor por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo
e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos

decorrentes de sua materializacéo; e
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e Suportar a misséo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, para
garantir o atingimento dos objetivos estratégicos estabelecidos no

Planejamento Estratégico Institucional da ETIPI.
5. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Sao principios da gestao de riscos, da conformidade e dos controles
internos e devem ser aplicados de forma integrada, como um processo, e nao

apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na empresa:

e Competéncia — Responsabilidades claramente identificadas para todos
0S que gerem recursos publicos, de forma a se obter resultados
adequados;

e Integridade: baseada na honestidade e objetividade, elevando os
padrbes de decéncia e probidade na gestédo dos recursos publicos e das
atividades da empresa, com reflexo tanto nos processos de tomada de
decisdo, quanto na qualidade de seus relatérios financeiro e de

desempenho;;

e Responsabilidade: zelo dos agentes de governanca na definicdo de
estratégias e na execucdo de acbes para a aplicacdo de recursos
publicos, e na obrigacdo da Empresa e seus empregados de
responsabilizarem-se por suas decisbes e pela prestacdo de contas de
sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo integralmente a

consequéncia de seus atos e omissoes;

e Compromisso: Os agentes publicos a servico da ETIPI devem ter o
compromisso de se vincular, assumir, agir ou decidir pautado em valores
éticos que norteiam a relagdo com os envolvidos na prestacéo de servicos

a sociedade, pratica indispensavel a implementacao da governanca;;

e Transparéncia publica: Caracterizada pela possibilidade de acesso as
informacdes relativas a ETIPI, sendo um dos requisitos de controle do
Estado pela sociedade civil. As informagcbes devem ser completas,
precisas e claras para a adequada tomada de decisdo das partes
interessadas na gestédo das atividades;
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e Gestdo integrada de riscos corporativos: diretamente relacionada com
a melhoria do desempenho das atividades, a conformidade legal e
regulatdria, a qualidade dos servicos, a geracdo de valor, a governanca e

a reputacao.
6. DIRETRIZES

Faz-se necessario seguir as diretrizes elencadas abaixo, que sao
instrucdes, normas de procedimento que tracam um caminho definido para a

implementacgéo desta Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos.

6.1. DIRETRIZES GERAIS

e A atuacao da gestdo de riscos e controles internos deve ser dinamica e
formalizada por meio desta politica e demais normas e manuais de

procedimentos;

e As metodologias e ferramentas implementadas devem possibilitar a
obtencao de informacdes Uteis a tomada de decisdo para a consecucao
dos obijetivos institucionais e para 0 gerenciamento e a manutengao dos

riscos dentro de padrbes definidos pelas instancias supervisoras;

e A medicdo do desempenho da gestdo de riscos deve ser realizada
mediante atividades continuas ou de avaliagBes independentes ou a

combinacao de ambas;

e A capacitacdo dos empregados e agentes que exercem cargo ou funcéo
na ETIPI, nos temas afetos a essa Politica, deve ser desenvolvida de

forma continuada, por meio de solu¢des educacionais, em todos 0s niveis;

e A implementacdo da Gestdo de Riscos deve tratar prioritariamente os

processos e decisdes de maior criticidade e relevancia estratégica;

e A Gestao de Riscos deve estruturada com suporte metodoldgico baseado
nas melhores préticas de mercado e em conformidade com os requisitos

legais e regulamentares vigentes;
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As atividades da Gestdo de Riscos devem ser rastreaveis e seus registros
devem subsidiar a responsabilizacdo, a prestacdo de contas e a melhoria

continua dos processos;

A Gestdo de Riscos deve promover a uniformidade de conceitos e a
integracao de metodologias como forma de melhorar a confiabilidade das
informacgdes e transparéncia de todo o processo de gestdo, salvos os

casos de sigilo estabelecidos legalmente;

A Gestao de Riscos deve ser fortalecida com a integracédo de todas as

instancias envolvidas.

GERENCIAMENTO DE INTEGRIDADE

O gerenciamento de integridade permite cuidar e fortalecer a imagem

e credibilidade da Empresa perante a sociedade e seus grupos de interesse, com

adocao de medidas preventivas e corretivas em relacdo a desvios de conduta

daqueles abrangidos por esta politica.

S&o diretrizes para o gerenciamento da integridade:

Conscientizar os administradores e empregados sobre os padrdes de
comportamento esperados no relacionamento com cidad&os, setor
publico e privado e grupos de interesses na execucdo das atividades da
ETIPI,

Promover a cultura ética e a integridade institucional, focada nos valores

e principios da Empresa e no respeito as leis e regulamentagoes;

Prover os gestores da ETIPI com informacfes integras, confiaveis e

imparciais, fortalecendo a tomada de decisoes;

Identificar perfis com capacitacdo adequada para os cargos de direcéo da

ETIPI, conforme estabelecido na legislacdo aplicavel;

Fornecer tempestivamente informacgdes relevantes as partes interessadas
e relacionadas, atendendo requisitos de transparéncia ativa e demais

informacgdes decorrentes de exigéncias legais;

Implantar mecanismos préprios e independentes, de comunicagcdo e

relacao eamdtiblieds, visanderaesehan informacoes.sabre-desvi:
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57 5
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conduta, corrupcdo e fraudes dos administradores e empregados da
Empresa, sendo garantido o sigilo e a protecdo da identidade do

denunciante;

Adotar medidas de prevencdo e, quando necessario, de
responsabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas que ndo mantiverem
conformidade com o Codigo de Conduta e Integridade da ETIPl e com a

legislacédo vigente, preservando, assim, a integridade da ETIPI.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos visa a identificar, analisar, avaliar, tratar,

monitorar e comunicar 0s riscos afetos a consecucdo dos objetivos

organizacionais da ETIPI.

S&o diretrizes para o gerenciamento de riscos:

Definir niveis adequados de exposi¢ao a riscos;

Realizar continuamente a gestdo de riscos de maneira dindmica e
formalizada por meio de metodologias, normas, manuais e procedimentos

de acordo com as boas praticas de governanca,

Possibilitar, por meio de metodologias e ferramentas, a obtencédo de
informacdes (teis para 0 gerenciamento e a manutencdo dos riscos

dentro de padrdes definidos pelas instancias supervisoras;

Medir continuamente o desempenho da gestdo de riscos mediante
atividades continuas ou de avalia¢cdes independentes ou a combinacéo

de ambas;

Capacitar, de forma continuada, os agentes publicos da ETIPI, em gestéao

de riscos;

Desenvolver e implementar atividades de controle que considerem a
avaliacdo de mudancas, internas e externas e que contribuam para
identificacdo e avaliacdo de vulnerabilidades que impactam os objetivos

institucionais;
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e Executar atividades de controles internos proporcionais aos riscos
baseadas na relacdo custo-beneficio e na agregacdo de valor a
instituicao; e

e Buscar a eliminacao de formalidades e exigéncias cujo custo econdémico

ou social seja superior ao risco envolvido.
6.4. GERENCIAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

O Gerenciamento dos Controles Internos da Gestdao abrange um
conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre
outros, de forma integrada pela direcdo e pelos empregados, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecuc¢ao da missao
da ETIPI.

Sao diretrizes para o gerenciamento dos controles internos:

e Definir e operacionalizar os controles internos considerando 0s riscos
internos e externos que se pretende gerenciar, tendo em vista a mitigacéo
da ocorréncia de riscos ou impactos sobre os objetivos institucionais da
ETIPI;

e Criar condicdes para a implementacdo de procedimentos efetivos de

controles internos integrados as praticas de gerenciamento de riscos;

e Adotar procedimentos de controles internos proporcionais aos riscos,

baseados na relagé@o custo-beneficio e na agregacéo de valor a Empresa;

e Implementar controles internos da gestao efetivos e compativeis com a
natureza, complexidade, grau de importancia e riscos dos processos de

trabalho;

e Realizar avaliacdes periodicas para verificar a eficacia dos controles

internos da gestao;

e Implementar controles internos de forma integrada as atividades, planos,
acles, politicas, sistemas, recursos e em sinergia com 0S agentes
publicos da ETIPI, projetados para fornecer seguranca razoavel para a

consecu ao dos objetivos institucionais;
DRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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0
e Definir controles internos baseados no modelo de gerenciamento de

riscos.

7. INSTRUMENTOS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

S&o instrumentos desta politica:

e As instancias;

e A metodologia;

e A capacidade continuada;

e As normas, manuais e procedimentos; e

e A solucdo tecnologica.

O modelo de gestao de riscos e controles internos da ETIPI devera
considerar, no minimo, os componentes ambiente interno; fixacdo de objetivos;
identificacdo de eventos; método de priorizacdo de processos; avaliagdo de
riscos; resposta a riscos; atividades de controles internos; prazos; e informacéo,
comunicacao e monitoramento de boas praticas.

A politica de capacitagéo da ETIPI devera contemplar no eixo tematico
de governanca, competéncias relacionadas a gestdo de integridade, riscos e
controles internos.

As normas, manuais e procedimentos formalmente definidos pelas
Instancias desta Politica devem ser considerados como instrumentos que

suportam a gestéo de integridade, riscos e controles internos.

8. PRINCIPAIS INSTANCIAS DA GESTAO DE RISCOS E CONTROLES
INTERNOS

8.1. INSTANCIAS DE DELIBERACAO SUPERIOR

e Conselho de Administracéo; e
AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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e Diretoria Executiva.

8.2. INSTANCIAS DE SUPERVISAO

e Comité de Auditoria Estatutario;
e Auditoria Interna;

e Comité de Etica e Integridade.

8.3. INSTANCIA DE EXECUCAO

e Setor de Compliance.
9. PRINCIPAIS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

9.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

e Adotar medidas com vistas a definicdo do objetivo estratégico que norteia
as boas préticas de governanca, gestao de integridade, riscos e controles

internos;

e Aprovar politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos de
monitoramento e comunicacdo para a gestdo de integridade, riscos e

controles internos;

e Promover a adocdo de praticas e principios de conduta e padrbes de

comportamento;

e Apoiar a inovacao e a adogdo de boas praticas de governanca, gestdo de

integridade, riscos e controles internos;

e Aprovar as diretrizes de capacitacao dos agentes publicos no exercicio do
cargo, funcdo e emprego em gestao de integridade, riscos e controles

internos;

e Aprovar método de priorizacdo de processos para a gestdo de

integridade, riscos e controles internos;

® Aproyarseategorias oe riseos:a serem gerenciagass 018900 e
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e Estabelecer limites de alcada para exposicdo a riscos e niveis de
conformidade, das unidades vinculadas ao diretor-presidente da ETIPI e

demais unidades organicas da Empresa,;

e Emitir recomendacdes e orientagbes para o aprimoramento da gestao de

integridade, riscos e controles internos;

e Acompanhar a aplicacdo do modelo de gestao de integridade, riscos e

controles internos; e

e Praticar outros atos necessarios ao exercicio de suas responsabilidades.

9.2. COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (COAUD)

e Avaliar os relatérios destinados ao CA que tratem dos sistemas de

controles internos;

e Apoiar o CA na supervisdo das atividades de controles internos,
monitorando a qualidade, a integridade e a efetividade dos mecanismos

adotados;

e Avaliar e monitorar as exposi¢oes de risco da Empresa, na forma da Lei
n° 13.303/2016 e demais legislacdes aplicaveis; e

e Avaliar os relatorios destinados ao CA que tratem dos sistemas de

controles internos.

9.3. DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX)

e Promover a adocao de préticas e principios de conduta e padrées de

comportamento no ambito de sua atuacao;

e Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestéo de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva

implementag&o no 6rgao ou entidade;

e Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e
incentivar a adocdo de inovagdes, boas préaticas de governanca, de

gestao de riscos e de controles internos;
AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900 g
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e Adotar medidas com vistas a garantir
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a aderéncia as

regulamentacgodes, leis, codigos, normas e padrfes, com vistas a

conducdo desta Politica e a prestacdo de servicos de interesse

publico;

e Propor, ao Conselho de Administracdo, a adocdo de medidas que

norteiam as boas praticas de gestao de integridade, riscos e controles

internos;

e Estimular a adogdo de praticas institucionais de responsabilizacdo dos

agentes publicos na prestacao de contas, transparéncia e efetividade

das informacoes;

e Incentivar a integracdo dos agentes responsaveis pela gestdo de

integridade, riscos e controles internos;

e Auxiliar no funcionamento das estruturas de gestdo de integridade,

riscos e controles internos nos processos de trabalho, observadas as

estratégias aprovadas pelo Conselho de Administragéo;

e Propor, ao Conselho de Administracao,

politicas, diretrizes,

metodologias e mecanismos de comunicacdo e monitoramento para a

gestao de integridade, riscos e controles internos;

e Proporcionar condi¢cfes para a capacitacdo dos agentes publicos em

gestao de integridade, riscos e controles internos;

e Orientar e emitir recomendacdes sobre a gestéao de integridade, riscos

e controles internos;

e Propor método de priorizacdo de processos para a gestdo de

integridade, riscos e controles internos;

e Propor as categorias de riscos que devem ser gerenciadas;

e Aprovar as normas, manuais e procedimentos considerados como

instrumentos de suporte da Politica de Gestao de Riscos e Controles

Internos; e

e Praticar outros atos necessarios ao exercicio de suas

responsabilidades.

9.4. AWE&BIAI%NA—SE%MCENTHO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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Compete a Auditoria Interna da ETIPI, sem prejuizo do disposto no

Estatuto Social da Empresa, e outros regulamentos, para fins desta Politica:

9.5.

e Aferir a adequagédo dos controles internos, a efetividade da gestéo dos

riscos e integridade e dos processos de governanca.

SETOR DE COMPLIANCE

Cumprir 0s objetivos estratégicos, as politicas, diretrizes,
metodologias e 0S mecanismos para a comunicacdo e
institucionalizacdo da gestdo de integridade, riscos e controles

internos;
Gerenciar os riscos dos processos de trabalho;

Implementar e gerenciar as a¢fes do plano de implementacdo de

controles e avaliar os resultados;

Monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a garantir que as
respostas adotadas resultem na manutencdo do risco em niveis
adequados, de acordo com o0 modelo de gestéo de riscos aprovado e

com esta Politica;

Gerar e reportar informacfes adequadas sobre a gestdo de
integridade, riscos e controles internos as demais instancias desta

Politica;

Disseminar preceitos de comportamento integro e de cultura de gestao

de riscos e controles internos;

Promover a inovacdo e a adogcdo de boas praticas na gestdo de

integridade, riscos e controles internos;

Cumprir as recomendacdes e as orientacdes emitidas pelas demais

instancias desta Politica;

Cumprir as préticas institucionalizadas na prestacdo de contas,

transparéncia e efetividade das informacdes; e

Praticar outros atos necessarios ao exercicio de suas

responsabilidades.
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10.SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS DA
ETIPI

O Sistema de Gestdo de Riscos e Controles Internos da ETIPI é
formado por 3 (trés) linhas que definem as responsabilidades da gestdo de
riscos, conformidade e controles internos que operam simultaneamente.

O Modelo de Trés Linhas auxilia a ETIPI a identificar estruturas e
processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilita uma forte
governanca e gerenciamento de riscos.

O modelo é adotado pela ETIPI por se apresentar totalmente
adaptavel a realidade da Empresa e por:

e Adotar uma abordagem baseada nos principios estabelecidos nesta
Politica;

e Focar na contribuicdo que o gerenciamento de riscos oferece para atingir
objetivos e criar valor, bem como questdes de “defesa” e protecdo de

valor;

e Compreender claramente os papéis e responsabilidades representados

no modelo e os relacionamentos entre eles;

e Implantar medidas para garantir que as atividades e 0s objetivos estejam
alinhados com os interesses priorizados pelos stakeholders.
A primeira linha entrega produtos e/ou servicos aos clientes da
Empresa e/ou executa as func¢des de apoio.

Os papéis da primeira linha séo:

Liderar e dirigir acdes (incluindo gerenciamento de riscos) e aplicacéo de

recursos para atingir os objetivos da organizacéo;

e Manter um didlogo continuo com o 6rgdo de governanga e reportar:
resultados planejados, reais e esperados, vinculados aos objetivos da

organizacao;

e [Estabelecer e manter estruturas e processos apropriados para o

gerenciamento de operagdes e riscos, incluindo controle interno;
e Garantir a conformidade com as expectativas legais, regulatorias e éticas.

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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A segunda linha fornece assisténcia no gerenciamento de riscos, °
conformidade e controles internos: monitora, assessora, orienta, testa, analisa e
reporta sobre assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos.

O controle de segunda linha é exercido pela area de gestéo de riscos,
conformidade e controles internos com suas respectivas geréncias.

Alguns papéis de segunda linha podem ser atribuidos a especialistas,
para fornecer conhecimentos complementares, apoio, monitoramento e
questionamento aqueles com papéis de primeira linha.

Sao papéis da segunda linha:
e Auxiliar a desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha;

e Facilitar e monitorar a implementacdo de préaticas eficazes de

gerenciamento de riscos por parte do Setor de Compliance;

e Apoiar as politicas de gestdo, definir papéis e responsabilidades na
gestdo de conformidade e estabelecer metas para implementacdo de

controles;

e Monitorar a adequacédo e a eficacia do controle interno, a preciséo e a
integridade do reporte, a conformidade com leis e regulamentos e a

resolucao oportuna de deficiéncias;

e Auxiliar as geréncias a desenvolver processos e controles para gerenciar

riscos;
e Orientar sobre processos de gerenciamento de riscos e controles;

e Alertar o Setor de Compliance para questbes emergentes e para as
mudancgas no cenario regulatorio e de riscos.

A terceira linha € a Avaliacdo Independente. Sdo funcbes que
fornecem avalia¢des independentes, que é exercida pela Auditoria Interna e pelo
Controle Interno de forma concorrente e integrada.

Os Administradores estardo representados fora das trés “linhas”, e
dentro do Sistema de Gestéo de Riscos, Conformidade e Controles Internos da
ETIPI, como as principais partes interessadas atendidas pelo sistema e séo
responsaveis por garantir que as Linhas sejam aplicadas aos processos de
gerenciamento de riscos, conformidade e controles internos da Empresa.

O Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos esta organizado

por um complexo sistema normativo estruturado pela Politica de Gest o

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-800 5
www.etipi.pi.gov.br | CNPJ: 08.839.135/0001-57 ¥




17



- -
: T p @
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFDRMAGﬂU DO PIAUI - ETIPI E ' !.‘..“.
‘ N

DA INFORMAGAO DO PIAUI
S
Riscos e Controles Internos, que estabelece as diretrizes, objetivos e principios;
e por normas, que definem fluxos dos processos, ou seja, a maneira Como serao

alcancados os objetivos estabelecidos na Politica.

11.GESTAO DE RISCOS
11.1. ESTRUTURA

A identificacdo de riscos tem como objetivo reconhecer e descrever
0S riscos aos quais a Empresa esta exposta e é realizada com a participacdo
dos envolvidos na atividade de cada area. Sdo definidos os eventos, as fontes,
0S impactos e 0s responsaveis por cada risco.

O levantamento dos riscos € realizado por meio de entrevista com 0s
gestores dos processos mapeados e registrando em planilha eletrénica ou
software de riscos as informacdes levantadas.

A classificacdo dos riscos utilizara a categorizacao abaixo:

Riscos Estratégicos: associados as decisdes estratégicas e/ou
decorrentes da falta de capacidade para proteger-se ou adaptar-se as

mudanc¢as no ambiente e na imagem da Empresa,;

e Riscos Financeiros: pode ser de Mercado (possibilidade de perdas
impactam pelas mudancas no mercado), de Crédito (resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados) ou de Liquidez
(decorrente da incapacidade de honrar os compromissos assumidos);

e Riscos Operacionais: decorre da falta de adequagcao dos sistemas de

informacgéao, processamento e controle de operacgdes;

e Riscos Regulamentares: falha no cumprimento da aplicacdo de leis,
acordos, regulamentos, codigo de conduta ou politicas, entre outras

legislacoes;

e Riscos de Integridade: afetam a probidade da gestéo de recursos publicos
e das atividades da Empresa, causados pela falta de honestidade, por

fraudes e/ou desvios éticos.

AV. PEDRO FREITAS, 1900 - CENTRO ADMINISTRATIVO - CEP: 64.018-900
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Apos identificar e classificar os riscos, sdo verificadas as atividades
de controles existentes nos processos, visando reduzir as possibilidades de
erros e eventuais irregularidades.

Andlise dos riscos € a realizacdo de analises qualitativas e
quantitativas, visando a definicdo dos atributos de impacto e da probabilidade,
utilizados na priorizag&o dos riscos a serem tratados.

Avaliacdo dos riscos consiste em comparar 0s niveis estimados de
risco com critérios definidos quando o contexto foi estabelecido, a fim de
determinar a significancia do nivel e do tipo de risco, classificando-os como
Pequeno, Moderado, Alto ou Critico.

A andlise do risco inerente a cada atividade traz consigo grande

complexidade pelos fatores subjetivos envolvidos, como o julgamento de quem
0 avalia, a sua interferéncia nos resultados esperados e a estratégia de
negocio.

Com o objetivo de visualizar e, ao mesmo tempo, implementar uma
forma de tratamento de cada risco, o resultado da avaliacdo dos riscos sera
apresentado em um mapa de riscos, chamada de Matriz de Riscos. Com a
divisdo da matriz em quadrantes, pode-se avaliar a criticidade dos riscos. Quanto
maior for a probabilidade e o impacto de um risco, maior sera seu nivel de

criticidade, conforme modelo abaixo:

| 2
| --
o o o n
4
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O tratamento consiste em estipular uma resposta ao risco, por meio
de um Plano de Acao visando reduzir o risco a um nivel aceitavel. As acdes sédo
planejadas para priorizar as causas identificadas como grandes

potencializadoras do risco, de acordo com o nivel do risco identificado:

Evitar (eliminar completamente os elementos de exposi¢cao a um risco

especifico);
e Reduzir (implementar controle para minimizar possiveis dados);

e Transferir (neste  caso requer um parceiro com interdependéncia

financeira e que esteja disposto a aceitar o risco); ou

e Aceitar o risco (aceitar o risco dentro do seu apetite aprovado).

Monitoramento dos Riscos consiste em supervisionar 0
gerenciamento de riscos, a implantacdo e manutencao dos planos de acéo, por
meio de atividades gerenciais continuas e acompanhar os indicadores a serem
instituidos pelas areas, assim como 0s possiveis riscos residuais.

A comunicacado de riscos atinge todas as partes interessadas, sendo
realizada de forma clara e objetiva, respeitando as boas praticas de governanca.

11.2. APETITE E TOLERANCIA AO RISCO

Considerando a Matriz de Riscos, o nivel de risco que a ETIPI esta
disposta a aceitar € denominado “Apetite ao Risco” e a “Tolerancia ao Risco”
indica a faixa de riscos que a Empresa pode assumir, embora tenha necessidade

de trata-los com presteza.

e Riscos do quadrante vermelho, cujo nivel de risco é critico, s&o
inaceitaveis para a ETIPI. Os gestores dos riscos deverdo elaborar planos
de acgdo, para execucao imediata, com submisséo a Diretoria Executiva
para autorizagdo, com 0 objetivo de reduzi-los aos niveis toleraveis e

aceitaveis, ou seja, situa-los nos quadrantes laranja ou amarelo;
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e Riscos do quadrante laranja, com nivel de risco alto, sé@o classificados
como toleraveis para a ETIPI. O gestor de primeira linha podera assumir
este tipo de risco, considerando a relacdo custo-beneficio ou por questdes
estratégicas. Entretanto, é obrigatdrio o tratamento deste risco em curto

prazo;

e Riscos do quadrante amarelo, com nivel de risco moderado, fazem parte
do Apetite aos Riscos da ETIPI, devendo ser monitorados de forma
rotineira e sistematica. Os gestores podem tomar a decisdo de aceita-los,
de acordo com o estabelecido nos planos de acéo da unidade orgéanica.

Sao, portanto, riscos aceitaveis;

e Riscos do quadrante verde, com nivel de risco pequeno, encontram-se na
zona de conforto, representam pequeno problema e causam pouco ou
nenhum prejuizo a Empresa e, por isso, também fazem parte do Apetite

ao Risco da ETIPI, podendo ser administrados.

A figura a seguir representa os niveis de tolerancia ao risco e de

apetite ao risco da ETIPI:

APETITE E TOLERANCIA AO RISCO

Tolerancia do Risco

Nivel de Risco Moderado - Aceitavel

Nivel de Risco Pequeno - Apetite do Risco
Administravel

No processo de aceitagcdo dos riscos corporativos considera-se que o
nivel atual do risco que esta dentro do apetite ao risco € assumido pela Empresa,
nao existindo obrigacédo para realizar acbes definidas para seu tratamento. No
entanto, de acordo com os riscos identificados, a decisdo deve ser submetida a

aprovacgao do risco e/ou plano de acao de acordo com a algcada descrita a seguir:
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ACEITACAO E TOLERANCIA DO RISCO CORPORATIVO
Proposta de Alcada de Informados
Aceitacdo Aceitacdo
Diretor Diretoria Conselho de
Executiva Administracéo
Alto Diretor Diretoria N&o se Aplica
Executiva
Moderado Coordenador Diretor Diretoria
Executiva
Pequeno Gerente Coordenador Diretor

O gerenciamento de risco da ETIPI integra-se as estratégias da
Empresa, com o intuito de alinhar todos os processos finalisticos existentes e
praticados com esta Politica. A forma de atuacao possibilita a identificacdo das
areas com maior potencial de risco e 0s cenarios mais criticos para, por meio de
uma gestao efetiva, estabelecer os indicadores chaves de risco, controlar e
mitigar a exposi¢cao ao risco operacional a que a ETIPI esta sujeita.

A estrutura de gerenciamento de risco adotada favorece uma acéo
compartilhada e multidisciplinar, na qual os empregados de cada area sé@o 0s
especialistas do processo e podem desempenhar importante papel na integracéo
com a area de riscos. Esta proximidade com o foco de risco possibilita uma
interferéncia positiva e favorece uma gestdo dinamica e participativa.

Acompanhamento do Apetite aos Riscos:

e Tanto o Apetite a Riscos como a Tolerancia a Riscos serdao
acompanhados pelo Setor de Controles Internos e monitorados
permanentemente pela Alta Administracao;

e O acompanhamento se da por meio de processos efetivos de controles,
em que os gestores sdo informados quanto as exposi¢des a riscos e a

respectiva utilizagao dos limites vigentes;

e O reporte sera feito por meio de relatérios informatizados, o que facilita a
comunicacdo e destaca as eventuais excecdes dos limites, as quais

requerem discussao, autorizacdo para excecdes e/ou medidas de
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adequacao, apoiando a Alta Administracdo na avaliacdo da coesédo dos

resultados em relacdo ao apetite a riscos;

e Todo desvio ao apetite definido deve ser acompanhado de justificativa por
escrito dos gestores responsaveis pelo processo e autorizado pela

Diretoria Executiva.
11.3. COMUNICACAO DE RISCOS

A comunicacao de riscos devera ser implementada em todas as

etapas do processo de gestdo de riscos. A area de riscos:

e Reportard ao final da etapa qualitativa (identificacdo, avaliacado e analise
dos riscos) os resultados dos trabalhos realizados a Diretoria Executiva
responsavel pela area gestora do risco, por meio do envio do arquivo
consolidado na Matriz de Riscos, contendo a classificacdo dos riscos

como pequeno, moderado, alto e critico;

e Encaminhard o monitoramento dos riscos ao conhecimento da Diretoria
Executiva, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de
Auditoria Estatutario;

e Submetera a Diretoria Executiva, relatério, ao fim de cada levantamento
de riscos, contendo os riscos de nivel critico para aprovacdo do
tratamento proposto no plano de acéo, elaborado pelas areas gestoras
dos riscos. Ap6s aprovacdo, a area gestora do risco ficara responséavel

por acompanhar e implementar os controles aprovados;

e Elaborara relatérios trimestrais de suas atividades, submetendo-os a
Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracéo, ao Conselho Fiscal e
ao Comité de Auditoria Estatutario.

12.CONTROLES INTERNOS

12.1. CONCEITO
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Os controles internos representam um conjunto de regras, °
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informacbes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela Alta Administracdo e pelos demais
funcionarios da ETIPI, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca
razoavel de que, na consecucao da missdo da entidade, os seguintes objetivos

gerais serdo alcancados:

e Execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacoes;
e Cumprimento das obrigacdes de accountability;
e Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

e Salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestéo publica

visa essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econbmica. Os controles internos devem ser estruturados para oferecer a
seguranca razoavel de que os objetivos da Empresa seréo alcancados. A
existéncia de objetivos claros € pré-requisito para a eficacia do funcionamento

dos controles internos.
12.2. Implementagdo e Manuteng¢&o dos Controles Internos

A ETIPI devera adotar nos seus processos e atividades, controles

internos elaborados e implementados conforme as seguintes classificacdes:

e Controles Preventivos: destinam-se a evitar a ocorréncia de erros,

fraudes, desperdicios ou irregularidades;

e Controles Detectivos: criados para detectar os erros, falhas ou

irregularidades durante ou apds sua ocorréncia;

e Controles Corretivos: Apresentam-se como medidas contingenciais, a
serem adotadas quando da ocorréncia do problema, visando combater os

efeitos causados.
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Para o fortalecimento do ambiente de controle, controles internos
devem ser observados e implementados no seu respectivo contexto, em todas

as areas da Empresa, tais como:

e Adotar corretamente o principio da segregacao de funcdes buscando

evitar o acumulo de fungdes conflitantes;

e Sistema de autorizacao e procedimentos de escrituracao adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e

despesas;

e Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a

execucao de suas atribuicdes;

e Clara definicio e estabelecimento das responsabilidades e as

correspondentes delegacfes de autoridade;

e Os registros das operacdes e transacdes devem constar os documentos

originais e segundo o fluxo normal delas;
e Registro e controle de acesso das pessoas as dependéncias da Empresa;

e Mecanismos para identificar e avaliar fatores internos e externos que
possam afetar ou contribuir adversamente para a realizacdo dos objetivos
da ETIPI;

e Disponibilizar sempre canais de comunicagdo que assegurem aos
funcionarios, segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso a
confidveis, tempestivas e compreensiveis informacbes consideradas

relevantes para o desempenho de suas tarefas e responsabilidades;

e Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma
gue se possa avaliar se os objetivos da Empresa estdo sendo alcangados,
se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis vigentes
estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios

identificados possam ser prontamente corrigidos;

e Adotar a gestao de terceiros, de forma a entender como funciona a cadeia
de relacionamento da ETIPI, com que ela se envolve, como serao
analisadas as informacdes de um fornecedor, quais sSao 0S Sservigos

terceirizados que precisam ser contratados. Definir, na medida do
e
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fornecedores, prestadores de servico, parceiros de negdcios entre outros

agentes;

e Adotar pratica de gestédo da Tecnologia da Informacédo que permita manter
protegido o banco de dados de invasdes externas;

e Os processos e riscos das areas deverdo ser mapeados e devidamente
normatizados, para estabelecer o padrao e mitigar 0s possiveis riscos

envolvidos.

A partir dos processos e riscos mapeados, 0S gestores de area
deverao elaborar normativos contendo os controles internos identificados como

necessarios durante os mapeamentos.

e Agueles controles que ndo estiverem inseridos em normas deverdo ser
devidamente documentados pelos gestores de éarea e, se possivel,
mencionados nos normativos como parte dos controles internos no

respectivo processo;

e Sera de responsabilidade dos gestores de area apresentar tais controles

guando solicitado em fiscalizac6es ou auditorias internas ou externas.

13.DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica deve ser acompanhada pelo Conselho de Administracgéo,
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria
Interna, no que tange a aplicagdo dos procedimentos e ao controle de suas
diretrizes.

Este documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros
padrdes, normas e procedimentos aplicaveis, adotados pela ETIPI.

A Politica em tela deve ser desdobrada em outros documentos
normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes e principios aqui
estabelecidos.

Esta Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos podera ser
modificada, a qualquer tempo, por iniciativa do Conselho de Administracéo,

devendo ser encaminhada para analise e manifestacao prévia do COAEIUDI'EI
T
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DA INFORMAGAO DO PIAUI
Os casos omissos, as situacOes especiais e as demais diretrizes
necessarias a implantacédo desta Politica devem ser analisadas pela Conselho
de Administracao da ETIPI.

14. VIGENCIA
Esta Politica entrara em vigor a partir da data de sua aprovacéo pelo
Conselho de Administracdo (CA), e permanecera vigorando por prazo
indeterminado, devendo ser revisada a cada 02 (dois) anos ou até que haja
deliberacdo do CA que a modifique.

15.APROVACAO

Documento aprovado pelo Conselho de Administracdo em 27/03/2025.
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